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M Enel
Gruppo ENEL.:
“competere per crescere”

Competitive Practice Simulation per il Middle Management

Practice Simulation: In-House.
Scenario: I'azienda da gestire opera nel settore della domotica, cioe I'alta tecnologia applicata alle
abitazioni, le cosiddette “ case intelligenti”.

Destinatari: Middle Management del Gruppo ENEL (22 e 32 linea: dirigenti, quadri con responsabilita di
struttura).

Societa del Gruppo ENEL partecipanti: ENEL Distribuzione, ENEL Holding, ENEL.it, ENEL
Produzione, ENEL Trade, Erga, FTL, Hydro, Sole S.p.A., Terna S.p.A., Inter Power, Canphoebus, Cesi,
Colombo Gas.

Obiettivi for mativi: Sviluppare competenze manageriali orientate alla creazione del valore per I’ azionista
ed il cliente in contesti competitivi.

Struttura del corso:

Round 0 — 1 Periodo Decisionale di Prova — Starting Situation O (senza punteggio).

Round 1 -5 Periodi Decisionali — Starting Situation 1

Round 2 — 5 Periodi Decisionali — Starting Situation 2

Ogni Round inizia con una Starting Situation uguale per tutti i partecipanti. Le caratteristiche dell’ azienda
da gestire sono sempre le stesse, ma ogni Starting Situation propone difficolta crescenti nelle varie fasi del
corso.

12 Edizione 25/09 — 31/10/2000

N° Partecipanti: 50

N°Squadre: 10 Mercati : 2

Modalitadi erogazione: Round 0 e Round 3 (Finale) “dal vivo” in aula.

22 Edizione 06/11 — 20/12/2000

N° Partecipanti:150

N° Squadre: 30 Mercati : 6

Modalita di erogazione: svolto completamente a distanza, sul sito WEB creato appositamente per il corso.

32 Edizione 15/01 — 07/03/2001

N° Partecipanti: 150

N° Squadre: 30 Mercati : 6

Modalitadi erogazione: svolto completamente a distanza, sul sito WEB creato appositamente per il corso.

Practice Simulation: In-House.

Dal 1998 SEAT PAGINE GIALLE utilizza la Practice Simulation come metodologia stabile,
per 60 partecipanti per corso (ossia 10 squadre che formano 2 Mercati), due edizioni per anno.
Ogni edizione ¢ stata progettata appositamente per I’azienda con un diverso target, tra i quali:
dirigenti, quadri, venditori e addetti commerciali, ossia dipendenti con un alto potenziale di
crecita professionale o con esperienza per confrontarsi in forma diversadal quotidiano.

Hanno partecipato con un minimo di 3 squadre (6 partecipanti per squadra) — target neoassunti -
ad ogni edizione del con-Corso di Direzione Aziendale (2 edizioni per anno), al'IMC
International Management Challenge del 2001, competizione internazionale in inglese dove si
compete con aziende provenienti da tutto il mondo, e recentemente ala Business Simulation di
novembre 2004.

Esempio di Scenario personalizzato: Virtland, anno 2006, un paese europeo con circa 30
milioni di abitanti, all’avanguardia nella net-economy. Allo scopo di risolvere il problema del
traffico giunto al collasso, s decide di sviluppare soluzioni aternative. L'IMS (Intelligent
Mobility System) & una possibile soluzione. Riguarda |’ effettiva disponibilita dei veicoli
(quando se ne ha bisogno) e lafacilita di raggiungere i punti di stazionamento. Quindi, invece di
acquistare ognuno un’auto propria, per poi usarla effettivamente in media meno di un’ora al
giorno, molte persone condividono pochi veicoli da utilizzare individualmente, su prenotazione
ed in self service.

Destinatari: neo-assunti, addetti commerciali, venditori, middle manager e top manager.

Obiettivi formativi:acquisire un approccio imprenditoriale — strategico. Anticipare le evoluzioni
del mercato, educare “tutti” al cambiamento. Sono necessarie una buona capacita decisionale, una
valutazione dei singoli contesti, una visione ampia del mercato e dei bisogni del consumatore.
Confronto positivo in un mercato fortemente concorrenziale.

Struttura Practice Simulation personalizzata SEAT:

1 Periodo Decisionaedi Prova — Starting Situation O (senza punteggio) dal vivo.

5 Periodi Decisonali di Qualificazione Intermedia — Starting Situation 1, di cui 3 dal vivo e 2
Periodi Decisionali adistanza (di 7 giorni ciascuno ~)

Finale — Starting Situation 2, 5 Periodi Decisionali dal vivo con una durata massimadi 45 minuti
per Periodo.

Lancio e Finale del corso dal vivo: 2 giorni d’aula per gruppi di 25/30 partecipanti I’ uno.
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